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BIZNESIE

Tematy poruszone w lekcji:

Marketing

Branding

Reklama

Promocija

Public Relations — PR
E-marketing

Event marketing

Influencer marketing

Rozwiniecie zagadnien z lekciji:

Ustalenie strategii marketingowej to pierwszy krok w

dziataniach marketingowych.

Dzieki badaniom rynku mozemy dowiedziec sie, czy
nasz produkt lub ustuga sg atrakcyjne dla naszych
potencjalnych klientdow oraz jak ewentualnie mozemy

zmienic¢ lub ulepszy¢ to, co oferujemy.

Pamietajmy, ze koszty reklamy mogq by¢
nieograniczone, dlatego kluczowe jest ustalenie
budzetu na reklame, jej formy oraz grupy
potencjalnych odbiorcéw, do ktérych bedzie ona

kierowana.

Identyfikacja marki to zbidr elementdw graficznych,
typograficznych i innych, ktére sg stosowane przez
firme w celu zwiekszenia rozpoznawalnosci jej marki,

co pozytywnie wptywa na ilos¢ klientdw i sprzedazy.

Dzieki dobremu ustaleniu grupy docelowej klientow
firma ma wieksze szanse na dotarcie do osdb, ktdre
faktycznie bedqg zainteresowane jej produktamii/lub

ustugami.

Kiedy wybierasz kolory swojej marki, warto kierowac
sie nie tylko Twoimi prywatnymi upodobaniami, ale
réwniez znaczeniem kolorow oraz tym, jak chcesz, zeby
Twoja firma byta odbierana przez potencjalnych
klientow.
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Promocje sezonowe produktéw lub ustug pozwalajg na
ich zwiekszonq sprzedaz w czasie, w ktérym sq

najbardziej popularne.

Programy lojalnosciowe pozwalajg ha zachecenie
klientow do powrotu do naszej firmy, zeby otrzymac
wiecej punktéw lojalnos$ciowych, za ktére mogg cos

dostac.

Rézne firmy czesto dajg kupony rabatowe na kolejne
zakupy, ktére zachecajqg klientéw do zakupu. Czasem
chcg zachecic¢ klientdéw do pierwszych zakupdw albo
powrotu po diuzszym czasie nieobecnosci i rowniez

wtedy warto da¢ klientom kupony rabatowe.

Konkursy sq Swietng formg promociji, poniewaz ludzie
chetnie udostepniajg o nich informacje i chetnie biorg
w nich udziat. Zwiekszajg one rozpoznawalno$é marki i

wptywajg na pozytywng opinie klientéw.

E-marketing polega na bezposrednim wysytaniu maili
do klientéw w formie reklam, newsletteréw i informacii
o promocjach. Jezeli klient wpisze dobrowolnie swdj
adres mailowy na naszej stronie i tym samym dopisze
sie do naszej listy mailingowej, tym chetniej bedzie
czytac maile od nas. Maile wysytane do klientéw,
ktdérzy nic nie styszeli o naszej firmie sq zdecydowanie

mniej skuteczne.

Organizacja konferenciji, réznychwydarzen oraz udziat
w targach sg $wietnym rodzajem promociji dla firmy,

poniewaz klienci mogq bezposrednio zapytac o ustugi,
przetestowac produkty, poznac osoby pracujgce nad

rozwojem firmy.

Reklama z vdzialem influenceréw jest coraz bardziej
popularnym i efektywnym rodzajem promociji firmy.
Koszt takiej reklamy zalezy od popularnosci influencera
i czasem moze by¢ wyzszy niz koszt reklamy w telewizji,
a czasem wystarczy barter, czyli wymiana produktow

lub ustug firmy w zamian za reklome.
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